UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THACH LOI Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 75/BC-UBND Thach Léi, ngay 15 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira, mot cira lién
thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién ti
Quy III nam 2022

I.Tinh hinh, két qua kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC):

1.Danh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van ban quy pham phap
luat (QPPL):

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tac dong trong ky bao cao: 138 thu tuc.

- 86 lugng TTHC duoc ban hanh trong ky béo céo di duge danh gia tac dong:
138 TTHC.

- Trong quy da thuc hién 05 1an ra soat thi tuc hanh chinh theo cong vin chi
dao cap trén va theo dinh ky thang, quy. Két qua trong quy III ndm 2022 khong c6
thu tuc hanh chinh cap xa dugc bai bd, khong c6 thu tuc hanh chinh cap xa dugc
cong bod chuan hoa bd sung.

2. Thim dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai du thao viin ban QPPL:

- Téong s6 TTHC trong ky bao céo do UBND xa tham dinh: 138

- Tong s vin ban QPPL trong ky bao cdo do UBND x4 tham dinh: 0

3. Cong bo cong khai TTHC, danh muc TTHC:

- Tong s6 Quyét dinh cong bé TTHC/Danh muc TTHC di duoc ban hanh
trong ky bao cdo: Khong

- Tong s6 van ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: Khong

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duge cong bd 138; trong do s6 TTHC duoc
cong khai la 138 TTHC.

- Téng sb TTHC thudc thim quyén quan 1y, theo ddi cia UBND x4 tinh dén
thoi diem bao céo: 138; trong d6 sO TTHC thudc tham quyén gidi quyét cia UBND
xa: 138

- Toéng s6 TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia dja phuong: 138; trong do
s0 TTHC do Trung wong quy dinh: 0, s6 TTHC do dia phuong quy dinh 138



4. Ra soat, don gian hoa TTHC:

- UBND x4 d3 xdy dung va ban hanh ké hoach s6 25/KH-UBND ciia UBND
xd ngdy 25/3/2022 vé kiém soat TTHC niam 2022

- Toéng s6 TTHC cén ra soat, don gian hoa theo Ké hoach (K& hoach ctia Thu
tudng Chinh phu va K& hoach cua bg, co quan/UBND cap tinh): 138 TTHC.

-Toéng s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phwong an don gian hoa: 55

- Phuong an don gian hoa cu thé: sé TTHC giit nguyén: 55; sé TTHC bdi bo:
0; s6 TTHC stra do1, bo sung: 0; s6 TTHC thay thé: 0; s6 TTHC lién thong: 0; s6
TTHC c6 giai phap dé thuc hi¢n trén méi truong dién tu: 0.

- S6 tién tiét kiém dugc: dong

- Ty 18 chi phi tiét kiém duoc: dong.

- Ty 18 hoan thanh ké hoach ra soét, don gian hoa: 100%.

5. Tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghi vé quy dinh, TTHC:

- Tong s6 phan anh, kién nghi di tiép nhan trong ky bao céo, trong do: S tiép
nhan madi trong ky: 0; s6 tu ky trude chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh: 0; s6 phan &nh, kién nghi v€ hanh vi hanh chinh: 0.

- S6 phan 4nh, kién nghi da xu 1y: 0; trong d6 sb di duoc dang tai cong khai:

- S6 phén anh, kién nghi dang xtr 1y: 0

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

- Téng s6 hd so TTHC da duoc tiép nhan trong ky bao cdo, trong d6: S6 méi
ti€ép nhan trong ky: 701 ho so, trong do tiép nhan truc tuyén dich vu cong muirc do 3,
4 1a: 653 ho so, chiém 93,1%; truc ti€p va qua dich vu buu chinh: 48 ho so, chiém
6,9%:; so tur ky trudc chuyén qua:0

- S6 luong ho so da giai quyét: 701 ho so; trong d6 giai quyét trude han: 690
ho so, dat 98,4%, dang han: 11, dat 1,6 %, qué han: 0

- Sb lwong ho so dang giai quyét: 0; trong d6, trong han: 0, qué han: 0

7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC:

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP:
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- UBND xa da xay dung va dua vao hoat dong nha lam vi¢c ri€ng cua bd
phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC xa tir thang 9 nim 2019 dén nay.

- Thoi gian tiép nhan ho so, giai quyét TTHC vao gio hanh chinh tat ca cac
ngay lam viéc trong tuan tir thir 2 dén thi 6.

- P ra quyét dinh thanh 1ap va kién toan thanh phan 1am viéc tai bd phan mot
cua theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP, gém cO: Do c6 su thay ddi nhan
su, ngay 25/3/2022 UBND xa di ban hanh quyét dinh sd 47 vé viéc kién toan B
phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cua x4 trong d6 gébm D.c CT UBND
xa -trudng bo phan, d/c PCT UBND xa — Phé bd phan, cac cong chiic Dia chinh,
Lao dong -TB&XH, Tu phap, Quan su, Cong an, Van héa, Van phong la thanh
vién.

- UBND xi xay dung va ban hanh Quyét dinh s6 48/QD-UBND ngiy
25/3/2022 vé viéc ban hanh quy ché to chirc va hoat dong cua Bo phan tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC xa Thach LAi.

- 100% hd so tiép nhan va giai quyét TTHC déu duogc x3 tiép nhan va tra tai
bo phan mét ctra, 100% TTHC dugc nhap tai phﬁn mém mot cira dung chung. Trong
quy 111/2022 xi da tiép nhan va giai quyét dugc 701 ho so, trong dé tiép nhan truc
tuyén dich vu cong mure do 3, 4 1a: 653 ho so, chiém 93,1%; truc tiép va qua dich vu
buu chinh: 48 hd so, chiém 6,9%; s tir ky trudc chuyén qua:0. S6 lugng hod so da
giai quyét: 701 ho so; trong d6 giai quyét trude han: 690 ho so, dat 98,4%, ding
han: 11, dat 1,6 %, qua han: 0. Sb luong hd so dang giai quyét: 0; trong do, trong
han: 0, qua han: 0

8. Thuc hién TTHC trén méi trudng dién ti:

- UBND x4 da t6 chirc quan triét, trién khai day du cac noi dung ciia Nghi
dinh s& 45/2020/ND-CP cua Chinh phu ddi véi can bo, cong chirc va nhan dan
nham khuyén khich, thu hut t6 chtc, ca nhan khai thac, str dung hiéu qua TTHC trén
moi truong dién tu. Tur d6 nang cao nhan thuc, trach nhiém cua doi ngii can bo,
cong chirc ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, ddy manh thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir, xay dung chinh quyén dién ttr, cai thién chat luong dich vu
cong, giam tiéu cuc, phién ha, giam tbi da thoi gian, chi phi cia ngudi dan va doanh
nghiép trong qua trinh giai quyét TTHC.

+ Trong quy III nim 2022, xi di tich cuc tuyén truyén va hudng dan cho
nhan dan, t6 chirc thyc hién dang ky va giai quyét thu tuc hanh chinh bang hinh thuc
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truc tuyén dich vu cong muc dd 3, 4, thyc hién s6 hoa hd so va chirng thuc dién tir
qua cong dich vu cong Hai Duong va cong dich vu cong qudc gia. Két qua tong sd
ho so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén 1a 653/701 hd so, dat 93,1%; ching
thuc dién tir duge 28 hd so.

+ Hién nay co so vat chét phuc vu cho vi¢c thyc hién giai quyét thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir da tuong ddi dam bao. Tai bd phan mot ctra da trang
bi 3 may tinh cAu hinh cao chip intel —core 13, 64 bit, 3 may in, 2 may scand va co
hé théng mang dé dam bao viéc két ndi trong moi truong mang.

+ X4 d4 tién hanh dang ky tai khoan cho cac can bo, cong chirc xi thuc hién
giai quyét thu tuc hanh chinh tai cong dich vu cong qudc gia. Tong sb da ding ky tai
khoan dich vu cong qubc gia 1a 11 tai khoan. 100% can bd cong chirc chuyén mén
st dung thanh thao may vi tinh, da st dung hom thu céng vu, phﬁn mém mot cua
dung chung. Quy III ndm 2022 d3 tiép nhan va giai quyét duge 701/701 = 100%
TTHC thong qua phian mém 1 ctra ding chung. Trong d6 690/701 hd so duoc giai
quyét trude han, dat 98,4%, 48 hd so giai quyét ding han bang 1,6%, khong co
truong hop bi qua han.

+ Nho ¢6 su quan tdm chi dao sau sat cia cac cép va nganh doc, cling nhu su
tham gia vao cudc ctia cic ban nganh doan thé, viéc tuyén truyén huéng dan st
dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 dd duge UBND x4 trién khai siu rong toi
nhan dan, nho d6 ty 18 giai quyét TTHC qua dich vu cong cua x4 trong quy I1I nim
2022 da tang vot veé s6 lugng, chi tiéu. Két qua c6 653/701 ho so da thuc hién TTHC
qua dich vu cong muc do 3, dat 93,1%; chiing thuc dién to dugc 28 hd so. Viéc sir
dung dich vu cong truc tuyén da giup ca nhan, t6 chuc tiép can lam quen véi nén
hanh chinh hién dai, gitp rat bot thoi gian va chi phi cho viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Tinh hinh tich hop dich vu cong: Pa thuc hién phﬁn mém khai sinh dién ti
dugc tich hop tinh ning lién thong cap thé BHYT cho tré em, cip so dinh danh da
tao diéu kién thuan loi cho cong churc phu trach cép thé BHYT déng tho1 giam duoc
thoi gian di lai, rat ngan thoi gian cdp thé BHYT cho d6i tuong tré em.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Cin ctr cac van ban chi dao cua cap trén, UBND x3 di xdy dung va ban

hanh céc vin ban thyuc hién trong cong tac kiém soat TTHC va cai cach hanh chinh
nhu: Ké hoach s6 50/KH —UBND ngay 24/12/2021 caa UBND xi Thach Li vé
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thuc hién cai cach hanh chinh nim 2022; K& hoach s 51/KH-UBND ngay
24/12/2021 cia UBND xa vé thyc hién tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh;
ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022 sb 25 ngay 25/3/2022 va thuc hi¢n
co ché mot ctr, mot ctra lién thong tai UBND xa Thach Ldi nam 2022.

- Pé trién khai thuc hién cac ké hoach trén, UBND xa béng nhiéu hinh thire linh
hoat khac nhau nhu trién khai qua cic cudc hop, tuyén truyén trén hé thong loa
truyén thanh va cong thong tin dién tir ciia xa dé toan thé can bo, cong chirc va nhan
dan, t6 chirc nim duoc, thuc hién nham nang cao hiéu qua, hiéu luc qua hoat dong
cua b may hanh chinh nha nuge. Trong quy I1I nam 2022, x3 dé c6 tong s6 05 cudc
hop, hoi nghi 16ng ghép tuyén truyén vé ndi dung CCHC va dich vu cong tryc tuyén,
s6 hoa ho so, ching thuc dién tir; c6 6 bai tuyén truyén va thyc hién dugc trén 20
lugt tuyén truyén qua cong thong tin dién tir tai: http://thachloi.camgiang.haiduong.gov.vn

va truyén thanh cua xi vé ndi dung trén.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC:

- UBND xa khuyén khich cac can bd, cong chuc trong viéc nghién ctru, dé
xuat sang kién cai cach TTHC dé nham tao diéu kién thuan loi va tinh hop 1y trong
viée giai quyét TTHC cho cong dan, cac t6 chire. UBND x4 di x4y dung sang kién
trién khai ky cam két thuc hién CCHC ddi véi toan thé can bd, cong xa nang cao
hiéu luc hiéu qua hon ntra trong cong tac CCHC. Trong qua trinh thyc hién giai
quyét TTHC, bd phan mot ctra clia xa da xay dung Dé an giai quyét TTHC qua dich
vu cOng truc tuyén muc d6 3, 4 dé trién khai thuc hién dam bao hiéu qua, chét
luong.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC:

- Ngay tir cubi nam 2021, UBND xa da xay dung ké ‘hoach Ké hoach s6
50/KH —UBND ngay 28/12/2021 cia UBND xa Thach Lo6i vé thuc hién cai cach
hanh chinh ndm 2022; K& hoach s6 51/KH-UBND ngay 28/12/2021 ciia UBND xa
vé thuc hi¢n tuyén truyér,l cong tac cai cach hanh chinh; ke hqach kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2022 s6 25 ngay 25/3/2022, Quyét dinh s6 34/QD-UBND ngay
25/02/2022 cua ’UBND xa vé ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh Vé}
thuc hién co ché mot cir, mot ctra lién thong tai UBND xa Thach Lo61 nam 2022 dé
thuc hién ki€m tra cong tac cai cach hanh chinh va kiém soat TTHC.

- Trong quy III nim 2022, UBND x4 d tién hanh di thuc hién 05 1an ra soat
thtl tuc hanh chinh theo cong van chi dao cip trén va theo dinh ky thang, quy. Két
qua khong c¢6 thu tuc hanh chinh dugc bai bo va khong c6 thu tuc hanh chinh méi
duoc ban hanh, cong bd chuan hoa.



12. N¢i dung khac:

Tiép tuc thuc hién ddy manh cong tac ing dung CNTT vao giai quyét TTHC:
UBND x4 d3 xay dung ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 14/3/2022 vé viéc xdy dung
ké hoach tng dung céng nghé thong tin trén dia ban ndm 2022. UBND x4 di thudng
xuyén st dung trang thong tin dién tir xd dwa tin va dang nhitng chinh sach, ké
hoach cua xa. Hién nay, 100% can bd, cong chirc chuyén mon cua UBND xa da
thuc hi¢n gui nhan van ban dién tir qua h¢ théng ddi v6i cac van ban thude danh
muc da duoc quy dinh dam bao chuyén tai thong tin chi dao diéu hanh mot cach
nhanh chéng, chinh x4c, giam vin ban gidy.

UBND x3 thyc hién chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 theo huéng dan cép trén: Xay dung ké hoach duy tri va cai tién hé
théng chat luong nam 2022; Xay dung muc ti€u chat luong, ké hoach thuc hién hién
muc tiéu chét luong nam 2022 va thyuc hién ni€ém yét muc tiéu chét luong tai UBND
xd. Thuc hién xay dung ké hoach danh gia ndi bo ding thoi gian tién do theo quy
dinh. Du kién thang 11/2022, UBND x4 da t6 chirc danh gia ndi bo va cong bd hé
théng ISO 9001: 2015 theo quy dinh.

I1. Panh gia chung:

11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

UBND xi d4 ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC nam 2022 theo dtng thoi
gian quy dinh; trién khai kip thoi hé thong van ban lién quan dén CCHC; co ban
hoan thanh ndi dung theo ké hoach. Cac CBCC di bam sat ké hoach cua x3 trién
khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac CCHC; Bao céo két qua kiém soat TTHC hang
thang, quy theo dung thoi gian quy dinh.

Kip thoi ra soat cac TTHC dé kién nghi vo1 huyén, tinh ban hanh méi, stra dbi
hoic bo sung cac TTHC phu hop véi quy dinh cta phap luat (néu co);

Chét luong giai quyet TTHC tai B6 phan “Tiép nhan va tra ket qua” xi dan dugc
nang 1én, co su chuyén blen tich cuc theo huéng phuc vu t6t hon, tao diéu kién
thuan loi cho cong dan, to chirc dén giao dich, khong gay phién ha, sach nhiéu...

Co s& vat chat, diéu kién 1am viée duge quan tam dau tu; doi ngl can bo,
cong churc co ban ing dung cong nghé thong tin trong quy trinh xur Iy cong viéc; da
thanh l4p trang thong tin dién tir va dua vao hoat dong budc dau cé hiéu qua.

2. Han ché

Viéc trién khai thuc hién dich vu cong muc dg 3, 4 con han ché (do xa khong
c6 cong dan dang ky giai quyét thi tuc hanh chinh bang hinh thirc tryc tuyén).

Trinh d6 ning luc ciia mdt sé can bd, cong chirc trong dp dung cong nghé
thong tin, cap nhat van ban, st dung phﬁn mém trong quan 1y va thyc hién nhi€ém vuy
con cham nén tham muu trong thyc hi¢n c6 luc c6 viéc chua kip thoi.
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Mbt s can bo, cong chirc con thu dong trong cong tac ra soat TTHC, cham
d61 méi phuong phap 1am viéc nén chua co cac dé xut dot pha hodc manh dan kién
nghi don gian héa TTHC, rit ngan thoi gian giai quyét TTHC thudc linh vuc quan
1y nha nudce cua co quan minh.

3. Nguyén nhan

Co s& vat chat con han ché trong viéc dap tmg nhu cau cua cong dan: dién
tich B phan Mot cura con nho, hep; trinh d6 cua nguoi dan thi khong dong déu nén
kho khin cho viée tiép can nhu ciu 4p dung chuyén dbi sb, xdy dung Chinh quyén
dién tir, nhat 1a viéc ap dung DVC mtc d6 3, 4 trong giai quyét TTHC.

Mot s6 CBCC tudi tac cao nén viée cap nhat cac img dung hé thong hay phan
mém con cham.
TTHC con duoc quy dinh ¢ nhiéu vin ban, gdy kho khin cho CBCC tiép can
va thyc hién (do trinh d6 tng dung CNTT caa CBCC khong dong déu).
Viéc tap huin st dung cac phan mém can duoc quan tdm, chu trong theo
huéng chit lugng, hidu qua tranh hinh thic dé dat hiéu qua cao trong giai quyét
cong viéc.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc tuyén truyén, quan triét, nang cao nhan thirc cho can by, cong chirc
va nhan din vé cong tac CCHC; day manh trlen khai thuc hién cac noi dung cia ké
hoach CCHC d3 xdy dung, trong tAm 1a sip xép kién toan d6i ngii CBCC.

2. Chi dao don vi, CBCC xa tlep tuc ra soat, dé xuit don gian hoa, rut ngén
thoi gian giai quyét cac TTHC. Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh pht ban hanh Chuong trinh CCHC tong thé giai doan 2021-
2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thi tudng Chinh phii vé ddy manh
thie hién Chuong trinh CCHC tong thé giai doan 2021-2030. Thuc hién hiéu qua
Chuong trinh Chuyén d6i s6 trén dia ban xa.

Chi dao Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co che 'mot cura”, "mot cua
lién thong" ra soat cac quy dinh vé TTHC thudc thAm quyén giai quyét de stra d6i
bd sung hoic dé nghi cip c6 tham quyen stra d6i bo sung; ap dung giai quyét TTHC
trén moi trudng dién tir. Bao cdo két qua kiém soat TTHC hang thang, quy theo
ding thoi gian quy dinh.

3. Tiép tuc ap dung c6 hiéu qua viéc chuyén doi Hé théng quan 1y chit luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

4. Nang cap hé thong dong bo dé dam bao chat lugng mang ndi bd trong xir 1y
van ban, diéu hanh, quan 1y; nang cao hiéu qua Trang thong tin dién tir thi trén.

5. Tang cudng coOng tac kiém tra tai chinh ddi véi viéc giai quyet cac TTHC
tai BO phan "Tiép nhan va tra két qua" thuc hién ding cac quy dinh vé viéc thu - chi
va quan ly céc loai phi, 1€ phi theo quy dinh.
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6. Tiép tuc ting cudng tuyén truyén, huy dong ca hé thong chinh tri vao cudc
dé trién khai sau rong cho cac t6 chirc, c4 nhan thyc hién dich vu cong truc tuyén
muc dg 3, 4, thyc hién chung thuc dién tu.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Tiép tuc day manh trién khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc theo Nghi quyét
s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctua Chinh pht ban hanh Chwong trinh CCHC tong
thé giai doan 2021-2030, Chi thi sb 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tudng
Chinh pht vé diy manh thuc hién Chuong trinh CCHC tong thé giai doan 2021-
2030 va thyc hi¢n hi€u qua Chuong trinh Chuyén doi b trén dia ban x3 bao dam
thuc hi¢n c6 hi¢u qud, hoan thanh cac muc ti€u, nhi€ém vu cdi cach hanh chinh nha
nudc.

2. Tiép tuc ra soat, lam rd chirc nang, nhi¢m vu, tham quyén va trach nhiém
cua cac bo phan chuyén mon, bao dam on dinh hoat dong ctia bd may theo hudng
tinh gon, c6 hi¢u lyc va hiéu qua.

3. Xay dung K& hoach cu thé dé thyc hién giai quyét TTHC trén moi trudng
dién tir, nhat 12 viéc phu hop, ddng bo véi nhu cau trinh d6 nhan thire cta cong dan,
t6 chirc. Trudc mat 1a thuc hién tot cong tac tuyén truyén dé cong dén, té chirc hiéu
dugc lo1 ich cua viéc thuc hién giai quyét TTHC qua moi truong di¢n tir; ddm bao
co s& vat chét cua co quan don vi dé dap ung yéu cau dién tr; trinh do nhan thirc
cua cong dan, td chrc;

4. Cac van ban bd sung, chinh stra hodc bii bo cac tha tuc hanh chinh cua cap
xa, thi trdn nén dugc quy dinh ¢ mét loai van ban, do mét co quan thong nhét ban
hanh; kip thoi giri vé cac co quan, don vi (nhit 13 cap xa) dé trién khai thue hién. Vi
hién nay, cac van ban huéng dan hay quy dinh cac TTHC quy dinh ¢ rat nhiéu vin
ban gay kho khin cho CBCC theo ddi va thyuc hién (nhét 1a viéc cong khai, niém yét
cac TTHC - trong do co phi, 1€ phi).

5. Nang cao chit luong va hiéu qua, thuc té ctia cac Lop boi dudng chuyén
mon. Cai ti€n ndi dung va hinh thirc dao tao, boi dudng. Quan tdm hon nira dén viéc
ho trg kinh phi cho CBCC néang cao trinh d6 chuyén mon.

6. TTHC trén dich vu cong cua tinh can dong bo kip thoi véi cac quyét dinh
ban hanh cong bd chudn hoa, cong bd méi va bii bo thu tuc hanh chinh cua tinh dé
dam bao tinh kip thoi va théng nhét cho cép X4 va cac ¢4 nhan, té chire thuc hién
giai quyét thu tuc hanh chinh, nhét 1a ddi v&i viée thue hién dich vu cong truc tuyén
3.4.

- Co s& vat chit can dap img ddng bo tuong tmg voi cac phin mém va céc
thiét bi dé thuc hién phdn mém (vi du may tinh phai 64 bit, chip intel dé s dung
tockend).
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- Cac thiét bi tmg dung str dung phan mém ( nhu tockend) va cac phan mém
khac can c6 sy tich hop dé st dung thuan loi, tranh nhimg xung dot tir phan mém
hay thiét bi (nhu tockend cac doi khac nhau cung sir dung trén mot may thuong hay
bi 18i) gay kho khan cho coéng chirc x3 trong khi cap xa khong c¢6 nhan Iyc chuyén
mon vé cong nghé thong tin. .

- Cén ¢6 ngudi chiu trach nhiém hudng dan xtr 1y cac tinh hudng khi cong
chure xa gap kho khan vudng mic trong qua trinh sir dung cac thiét bi nhu tockend
hay cac phan mém tGng dung trong giai quyét cong viéc.

- Thuc hién dang tai cac video huéng dan st dung cai phan mém, tockend dé
cong chirc thuan tién trong thyc thi nhiém vu.

Trén day la Bao céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mot cura 1ién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi trudong dién tir
quy I ndm 2022 xi Thach Ldi. UBND xd béo cdo UBND huyén nim duoc va quan
tam chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UNBD huyén, VP (b/cdo); CHU TICH

- TT Pang uy, TT HDND (b/c); _

- B6 phan mét cura xa;
- Luu: VP.

Nguyén Manh Diing



